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A CENA DE USO DA TECNOLOGIA E A DESIGUALDADE SOCIAL DO BRASIL

Maria Alice Silva Santos

Félix Roberto Coelho Do Carmo

RESUMO:

O trabalho por hora proposto é resultado dos primeiros
movimentos de projeto de Iniciacdo Cientifica intitulado
“Novas tecnologias nos processos de trabalho e a teoria do
valor trabalho de Marx”. Esta publicacao retrata o0 momento
inicial da pesquisa e busca apresentar a cena que torna
pertinente a investigacdo. Traz dados e informagdes que
demonstram o crescimento de novas tecnologias de
comunicacao e informagcdo, mediando a producdo e a
circulacdo de mercadorias e apresenta questdes

preliminares.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Produgéo e circulagao.
Processos do trabalho. Politicas sociais. Classe

trabalhadora.

ABSTRACT:

The proposed hourly work is the result of the first
movements of a Scientific Initiation project entitled “New
technologies in work processes and Marx's labor theory of
value”. This publication portrays the initial moment of the
research and seeks to present the scene that makes the
investigation relevant. It brings data and information that
demonstrate the growth of new communication and
information technologies, mediating the production and

circulation of goods and presents preliminary questions.

Keywords: New technologies. Production and circulation.

Work processes. Social politics. Working class.
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1- INTRODUGCAO

O propésito deste trabalho é apresentar a cena que identifica a crescente da
tecnologia na mediagao do trabalho, seja dos agentes da circulagdo de mercadoria, seja
na producgao. A implicagdo direta que esta cena apresenta é a alteragao na composi¢ao
organica do Capital, que, por sua vez, pode reverberar em agudizagdo da atual crise
estrutural.

A integracdo de novas tecnologias nos setores de trabalho tem causado
recessdes aos direitos trabalhistas e a saude mental do trabalhador, visto o sentimento
de vigilancia, auséncia de relagbdes humanas diretas e crescimento de formas pretéritas
de trabalho como o trabalho informal. Os servigos digitais sdo presentes no cotidiano da
parcela da populacéo brasileira com acesso a internet, seja na prestacado de servigos em
home office, seja o uso dos servigos dos trabalhadores por plataforma’. No sudeste
brasileiro, onde a infraestrutura tecnolégica se destaca, o percentual de trabalhadores
que tém migrado para o trabalho em casa, para o consumo de casa, o relacionamento
por aplicativo, para a “vida na gaiola” € maior, se comparado ao resto do pais (lpea,
2022).

Também essas novas tecnologias, através das midias digitais atuam como
superestrutura difusora de uma determinada subjetividade. Isso se aprimora
constantemente ao ponto de que mesmo offline’”’, é possivel permanecer “conectado’,
como propagado pelos programas e aplicativos, como o Spotify, por exemplo, que
permite salvar nos aparelhos pessoais parte do conteudo que sera consumido no futuro.

Isto significa que estar always-on'%? é

possivel, uma vez que nao é necessario estar com
um smartphone ou com um notfebook nas maos para estar conectado ao mundo. Painéis
publicitarios digitais espalhados pelas cidades propagam informagdes em tempo real,
avisos visuais emitidos por aparelhos atualizam a localizacdo dos 6nibus via GPS,
recomendacdes de vestimenta de acordo com a previsdo climatica. Outros usos da
tecnologia sdo os caixas-rapidos, tanto para compra de passagens, supermercados,
cosméticos e roupas, catalisando longas filas e pessoas que operam caixas eletronicos,
quanto para instigar o consumo imediato, fomentando uma sociedade imediatista.

Todo o engajamento de dados e informagdes pessoais e profissionais coletados

sem ser tatil ao individuo, como um termo de esclarecimento e responsabilidade,

100 O trabalho por plataforma aqui referenciado diz respeito, dentre outros, ao trabalho de motofretistas e
motoristas que vendem sua forga de trabalho mediada por aplicativos de celular.

101 Com os aparelhos digitais desconectados de qualquer rede de acesso a internet.

102 Sempre ligado a rede mundial.
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aparecem como devolutivas ao entrar em sites com anuncios direcionados a buscas
recentes, incentivos de compras nas redes sociais, complementagcao de buscas nas
plataformas de pesquisas, e até os tipos de noticias que aparecem no feed'®. As
mudancas propostas desde o havegador que o individuo utiliza ao aceitar cookies'™ de
sites e assinar formularios que repassam matérias a terceiros até decisdes
governamentais ndo questionadas pela sociedade estariam ligadas a pressa de
resultados.

Na industria nacional, poderiamos rememorar a analise do filme Blade Runner,
realizada por Duayer (2010), no desejo capitalista de ter um “humano” que nao esteja
sujeito as fragilidades do ser humano e possa ser explorado livremente. Espalham-se
pela internet videos de industrias de ponta do capitalismo central apenas com autématos
operando.

Por fim, é importante destacar que tais fenbmenos ocorrem concomitantes as
mudangas nas regras do trabalho. Onde até mesmo a identidade do trabalhador estaria
em disputa, ser trabalhador ou ser empreendedor. Este € um pouco do cenario que

buscaremos evidenciar, vejamos.

2- TECNOLOGIA E MISERIA COMO EXTENSAO DA CONTRADIGAO

E inegavel que a pandemia de COVID-19 trouxe a reboque varias mudancas.
Mudancas que ja caminhavam como tendéncias e que, com o isolamento, foram
aceleradas. Um exemplo disso é o crescimento do terceiro setor na América Latina que,
segundo dados obtidos pela Cable News Network (CNN) e produzidos pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo LinkedIn. Ao que se constata houve um
aumento de 60% em comparagio ao espago ocupado pelas tecnologias no periodo preé-
pandémico. A saber que esse aumento consideravel se deve a necessidade do home-
office, de modo que as empresas pudessem continuar atuando durante o periodo de
isolamento, o aprimoramento exponencial do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao (TIC’s) se destacou.

Ao que se constata segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia (2020), no
periodo pandémico (que ainda vivenciamos em menor escala de preocupag¢ao) houve
menor numero de admissdes. O fenbmeno também conviveu com alto numero de

demissbes, desempregos e empregos informais no mesmo periodo.

103 pagina principal que apresenta um fluxo de contetidos mais recentes (fotos, videos, links, etc).
104 Fragmentos de cddigo que permitem ao site guardar em uma memoria de curto prazo as informagdes do
usuario, tais como login e preferéncias de navegagéo, de modo a direcionar um servigo mais personalizado.
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No Brasil a imanente contradigdo se entrelaca na condicdo de que, o pais esta
entre as nagdes mais digitalizadas do mundo, por outro lado, € um dos paises com maior
concentracao de renda, com mais de 11 milhdes de pessoas desempregadas pelo pais e
altos niveis de miséria. Além do mais, a falta de investimento em infraestrutura coloca
nossa telefonia e conectividade dentre as mais caras, de acordo com o Banco Mundial
(BANCO MUNDIAL, 2016).

Se de um lado tivemos um grande numero de salas de cinemas fechadas por todo
o globo, servicos como a Netflix cresceram acima das expectativas de Wall Street,
abrindo espaco a um publico maior, entretanto sem invisibilizar o nimero de pessoas que
nao tiveram onde morar, 0 que comer e se arriscar diariamente ao sair de casa para
trabalhar. Em matéria na revista Epoca Negécios, das dez empresas que mais cresceram
durante a pandemia, todas eram voltadas para negécios digitais, liderando a lista
Amazon, Microsoft e Apple, com Facebook em sexto lugar e PayPal em nono. No Brasil,
os servicos de Delivery de comida, que ja vinham em franco crescimento antes da
pandemia, s6 nos trés primeiros meses apds o anuncio do primeiro caso no pais, cresceu
mais de 60%.

Um panorama do uso de Tl no Brasil, realizado pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), retrata que se tem 447 milhdes de dispositivos digitais, isto inclui: computador,
notebook, tablet e smartphone, tanto em uso corporativo, quanto doméstico, em uso no
Brasil. Esse numero revela haver mais de dois dispositivos digitais por habitante até
junho de 2022. A de se destacar que isso ndo significa que cada brasileiro tera dois
dispositivos, mas, haja vista a desigualdade econdmica e o custo do acesso, o dado pode
traduzir uma disparidade enorme no acesso. Isso sera um problema, a medida que direito
e cidadania estiverem condicionados a inclusao digital. Como foi o caso do ensino remoto
pelas escolas e universidades por todo o pais. Ou ainda com a presengca macica dos
smartphones permanecendo como dominante na maioria dos usos, como nos bancos,
compras e midias sociais.

Ainda de acordo com a FGV, em 2021, quando ainda se vivia o isolamento social
de maneira mais extensiva, houve um crescimento de 27% de vendas de dispositivos
digitais, com 14 milhdes de unidades; em 2022, a estimativa foi de um crescimento
proximo a 10%. Numa prospecgdo, ndo havendo nenhuma turbuléncia atipica na
economia do pais, € previsto para 2023 a ultrapassagem de 216 milhdes de
computadores (desktop, notebook e tablet) em uso, resultando em um computador por
habitante, uma vez que se observa a permanéncia do home-office e/ou do trabalho

hibrido. Da mesma forma, isso ndo significa que todas as pessoas do pais terdao acesso
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aos computadores, haja vista que o “Mercado de trabalho: conjuntura e analise”
publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) 2022, apresentou que,
em aspectos gerais na analise do mercado de trabalho, a taxa de desemprego foi de
11,1% no quarto trimestre de 2021, uma queda expressiva em relagdo ao mesmo
trimestre de 2020 (14,2%).

Outro ponto que contradiz os dados apresentados acima acerca da inclusao
digital a sociedade concerne o0 acesso e condi¢gdes de compra da classe trabalhadora
brasileira aos meios digitais. Os modelos sdo por vezes limitados em termos de recursos,
causando problemas tais como um facilmente visto e vivido por muitos ao longo da
Pandemia: a incompatibilidade do aparelho em acessar um aplicativo do Governo. O
mercado de aparelhos eletrbnicos permanecera em ascensio pelos proximos anos,
atingindo a esfera doméstica, como os Smart Home Devices e também a corporativa,
desde a educacao até o trabalho, com o uso de Machine Learning.

Cada vez mais as empresas investem em TIl, e ao que se apresenta nos dados
mais recentes obtidos, os bancos lideram esse patamar, posto que a industria bancaria
possui um gasto superior a 120 mil reais para cada empregado. E os investimentos em
Tl, equivalem a 8,7% de suas receitas.

O Estudo Mercado Brasileiro de Software: Panorama e Tendéncias 2022,
elaborado em parceria com a International Data Corporation (IDC), — apontada como
lider em inteligéncia de mercado, servigos de consultoria e eventos para os mercados de
tecnologia da informacéo, telecomunicagdes e tecnologia de consumo —, registrou que o
Brasil detém 1,65% dos investimentos em tecnologia ao nivel global, e é o principal nos
investimentos na América Latina (40% de todo o investimento na regi&o).

Como meio de trabalho nos processos produtivos, o estudo “investimento em
industria 4.0” da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), aponta o crescimento do
investimento de 2016 a 2018 para processo de producdo. 46% das empresas que
responderam a pesquisa utilizam tecnologias de automagcdo com sensores de
identificacdo do produto e condi¢des operacionais. No desenvolvimento de produtos 37%
das respondentes utilizam sistemas integrados de engenharia para desenvolvimento e
manufatura de produtos. Quanto aos modelos de negdcios, 11% incorporam servigos
digitais nos produtos (Internet das Coisas) e 16% utilizam servigos de nuvem associados
ao produto. Dessas empresas que responderam ao estudo, 48% pretendem investir ou
continuar investindo em tecnologias digitais.

A concentragéo de uso da tecnologia esta na regido sudeste do Brasil, com 88,8%

na area urbana e 64,6% na area rural, considerando os dados de 2019 Pesquisa
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Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD continua), e com pessoas entre 20
e 24 anos, a média principal que corresponde a ocupacao dos postos de trabalho. Nesta
mesma regido é onde se concentra 0 maior nimero de empregos e faturamento do setor
TIC do pais.

No que diz respeito ao Estado, além das reformas legislativas para se “abracar”
novos modelos de negocios digitais como a uberizagdo, ha o reconhecimento da
necessidade das tecnologias. O Estado de Sao Paulo, por exemplo, possui politica de
acesso gratuito, o Acesse Sao Paulo, cujo objetivo é promover o acesso gratuito a
internet em espacgos publicos com desktops. No Rio de Janeiro de Janeiro ha o programa
Baixada Digital, que se volta para o acesso em banda larga sem fio a 11 municipios da
Baixada Fluminense. No Espirito Santo ha 15 cidades digitais mapeadas, com destaque
a capital, Vitéria Online € um projeto que permite a qualquer cidadao acessar a internet
utilizando uma rede sem fio. Belo Horizonte, a capital mineira, além de ser considerada a
cidade brasileira mais digital no ranking divulgado em 2011 pelo CPqD, foi eleita neste
ano pelo Congresso Smart City Expo Latam, uma das trés principais ‘cidades inteligentes’
do mundo.

Com isso, acredita-se ter apresentado as primeiras aproximagoes de pesquisa ao
cenario das novas tecnologias que medeiam o trabalho na producdo e circulagdo de

mercadorias na contemporaneidade brasileira.

3- CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se apresentar o Brasil, como uma das nacbes mais adiantadas na
implementacao de novas tecnologias e culturas digitais. Seu destaque na América Latina
€ notdrio. Entretanto, haja vista o curto espago e o movimento ainda inicial da pesquisa,
elencam-se temas e mediagdes nao tratadas ou nao aprofundadas aqui. Por exemplo,
em termos econbmicos, qual o impacto que esta alteragdo na composi¢cao organica do
capital traz para a economia nacional? Qual o impacto da desigualdade socioeconémica
no acesso a estas novas tecnologias? Como pensar a relacdo entre o mercado de
trabalho atual (informal, terceirizado, uberizado e precarizado) e o acesso dessas novas
tecnologias pelos trabalhadores? Em termos politicos, precisamos avancar analises
sobre a relagao entre cidadania e a presenca digital em um pais de tantas desigualdades.
Garantir acesso gratuito em areas publicas pode ser pratica paliativa em um pais onde a
desigualdade econébmica também pode reverberar como analfabetismo digital. Na cultura,

é preciso dimensionar a influéncia dessas novas tecnologias na mobilizagéo e formagao
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de consciéncia da classe trabalhadora. E sabido, desde junho de 2013 que o potencial de
mobilizacdo dos meios digitais é real, entretanto, em termos subjetivos, o referido
movimento expressava, dentre outras coisas, a decadéncia ideolégica do pensamento
burgués, outrora revolucionario.

Ao fim deste trabalho, além de maior clareza da dimensao e do impacto que
essas novas tecnologias podem ter sobre a classe trabalhadora, fica mais latente o

potencial de desenvolvimento para futuras investigagdes.
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